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    نا» دا  ورد  د ان«و  »   وش  جاری « راه  ل

 هاي در حوزهو ارزشمند تجربیات گوناگون  برداري از افزایش قابلیت بهرهناوري اطلاعات و فرشد  مان باهم ز
صورت بازیابی هوشمند اطلاعات  چگونگیسازي و بازیابی اطلاعات، تعاریف جدیدي در  ذخیره ،آوريگرد

براي  یار تصمیم به عنوان و ابزارهاي مبتنی بر تحلیل اطلاعات ها استفاده از سیستم ،آنادامه و در  گرفته
  .اند فتهیا گسترشها  مدیران سازمان

ي متنوع و »ها ه معنا بخشیدن به داد«، موجودبه عبارت دیگر، با توجه به محدودیت هاي زمانی و فیزیکی 
در سازمان ها  EDW/BI1مبتنی بر راه حل  »کسب و کار هوشمند«ریزي  گسترده تولیدشده، اساس پی

  .می باشد

منظور  شود که به هاي کاربردي اطلاق می ها و برنامه ها، فناوري اي از مهارت به مجموعهکسب و کار هوشمند 
هاي داده سازمان مورد استفاده  تحلیل و ایجاد دسترسی به انباره  و سازي، تجزیه  آوري، یکپارچه جمع

هاي تجاري و اتخاذ  به تحلیل داده) OLAP(تجاري در قالب پردازش تحلیلی برخط  هوش .گیرند قرارمی
هوش تجاري، نه به عنوان یک محصول و نه به عنوان یک سیستم، . پردازد تصمیمات دقیق و هوشمند می

هاي  که البته شامل مجموعه اي از برنامه مورد نظر است بلکه به عنوان یک معماري و رویکردي جدید
  .ردي و تحلیلی استکارب

  امکان دسترسی و استفاده از داده هاي موجود در  ،مبنا» داشبورد مدیران«و » هوش تجاري«نه ساما
. کند بانک هاي اطلاعاتی مختلف سازمان را در کنارهم و بطور متمرکز براي کاربران سطوح مختلف فراهم می

ترین زمان اطلاعات تحلیلی مورد نیاز خود را جهت سازد تا در کوتاه سامانه فوق، مدیران سازمان را قادر می
در ) محیط وب(اي از جهان  گیري و آگاهی از هر نوع تغییر، با ساختاري شکیل، جذاب و در هر گوشه تصمیم

   .اختیار داشته و از مزایاي گرافیکی آن جهت ارایه اطلاعات سازمان به مخاطبان، بهره مند گردند

                                                
1 Enterprise Data Warehouse / Business Intelligence 
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 ندوکار  و      م ا داز   ب

  بهبود سازمان از طریق آموزش همه کارکنان و هدایت به سوي اتخاذ تصمیمات بهتر، سریعتر و مرتبط تر

  »دا  ورد  د ان«و  »   وش  جاری « راه  ل  م   ن   ایای ا  فاده از 
ü برخورداري از فناوري هاي نوین در رابطه با گردآوري و تحلیل اطلاعات سازمان 
ü ي تحلیل هاي چندبعدي اطلاعات در سازمانایجاد بستري مناسب برا 
ü بینی شرایط آتی سازمان شناسایی فرصت هاي کسب و کار و پیش 
ü مدیران سطوح مختلف سازمان سازي تسهیل و بهینه سازي فرایند تصمیم 
ü ایجاد زبان مشترك و رویکردي یکنواخت براي تولید گزارشات پویا و به اشتراك گذاري اطلاعات 
ü نیاز سازمان ر تولید گزارشات موردکاهش میزان خطا د 
ü امکان تحلیل اطلاعات از کل به جزء و برعکس و کوتاه نمودن مسیرهاي پرس و جو 
ü شفاف سازي رویه فرایندهاي کلیدي افزایش کارایی سازمان در امور داخلی و  
ü بینی یا کشف ارتباط بین داده ها هاي پیش اوي و اجراي مدلک هاي آماري و داده تحلیل  
ü ریسکو مدیریت تحلیل ، ص زود هنگام مخاطراتتشخی 
ü  در سازمان اطلاعات بسیار زیاد و انبوهامکان پاسخگویی بر روي 
ü  جهت ) یکپارچه/جزیره اي(امکان تهیه گزارشات متنوع و پویا از سیستم هاي مختلف سازمان

 بو آگاهی از تغییر، با ساختاري شکیل، جذاب، بطور متمرکز و در محیط و گیري تصمیم
ü  در زمان بسیار کوتاهاز سامانه  بهره برداريامکان 

       و ه   شاور ن   نا    ا ن  وزه
ü هاي مشاوره و استقرار  انجام فعالیتEnterprise Data Warehouse (EDW) سامانه کاربردي و ،

یعنی  ،هاي صرفاً تئوریک و یا بالعکس توسط این شرکت و بسنده نکردن به مشاوره و فعالیت BIنهایتا 
 افزار عدم اتکاي صرف به نرم

ü هاي مشاوره و انتخاب ابزار مناسب با توجه به فراهم بودن امکان خرید و پشتیبانی و  کاهش هزینه
 توسط شرکت مشاورین مبنا BIسامانه کارامد تولید شده در حوزه استقرار 

ü هلدینگ و  بانک، بیمه، شرکت هاي( هاي بزرگ تجربه پیاده سازي و استقرار در سازمانEPC ،صنعت ،
  )دانشگاه
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   و  ند    ا ی  یاز     ب وکار

منابع اطلاعاتي يك سـازمان همـواره وجـود دارنـد، امـا        
ــع   ــود، جم ــات موج ــت اطلاع ــازماندهي،  كيفي آوري، س

گيري و تحليل كارآمد آنها، يـا بـه عبـارت ديگـر      گزارش
از . موضوع متفـاوتي اسـت   »ها ه معنا بخشیدن به داد«
هـاي بـدون مفهـوم و معنـاي واقعـي، هـيچ الگـوي         داده

  .شود كارگشايي حاصل نمي

  
      ریان و    ایا     ش بازار

ü پیش بینی بازار که می تواند قبل از اینکه رقبا سهم بازار خود را توسعه دهند، : و تحلیل رقبا آنالیز بازار
 .منافع جدید به وجود آمده در بازار را عاید سازمان کند

ü که می تواند موجبات استمرار کسب و کار باشد و از دست دادن : دن سطح رضایتمندي مشتریانبالابر
  .این اعتماد و رضایتمندي مراتبی را براي بنگاه به همراه دارد

ü گیریهاي کلان و استراتژیک  که وفادارند، می توان با پیگیري رفتار آنان، جهت: شناسایی مشتریان دائمی
  .را انجام داد

ü ردن الگوي خرید مشتريپیدا ک  :target marketing  
ü پیدا کردن قوانین انجمنی مربوط به خرید مشتریان  :Cross-market analysis  
ü دسته بندي مشتریان براساس نوع خرید  :Customer profiling  
ü هاي مختلف مشتریان، تشخیص  تشخیص محصولات مناسب براي دسته: آنالیز نیازهاي مشتریان

  راي جذب مشتریان جدید فاکتورهایی ب
ü مدیریت و شناسایی تراکنش هاي جعلی  
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      ب و کار وش   دمات  شاوره   و  ظارت    وژه  ی 

ü  امکان سنجی و تهیهRFP پروژه هاي هوش کسب و کار  
ü و نظارت بر پروژه هاي طراحی و استقرار انباره داده و  هوش کسب و کار مشاوره  
ü کاربردي در زمینه هاي انباره داده و هوش کسب و کار-برگزاري کارگاه هاي آموزشی  

    نا» دا  ورد  د ان«و  »   وش  جاری « راه  ل ا  ا ی   دمات
ü شناخت و تحلیل وضع جاري و امکان سنجی راه حل هوش تجاري 
ü  تدوین وضعیت مطلوبEDW/BI در سازمان   
ü اره داده در حوزه هاي موردنظربستر سازي، طراحی و پیاده سازي انب   
ü  داشبورد مدیران«و » هوش تجاري«استقرار سامانه«  

    ر سازی،   ا ی و  ده سازی ا باره داده    وزه  ی  ورد   
محیط تحلیلی یک  ،انباره داده. استفاده می گرددمدل انباره داده از  بانک اطلاعاتی تحلیلیدر طراحی 

)OLAP (ملیاتی را بر روي محیط ع)OLTP (آورد که براساس آن اطلاعات محیط عملیاتی  بوجود می
  . گردند بندي، تبدیل و قابل استفاده می ، گردآوري، طبقهسازمان براساس نیازهاي مشخص
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    نا» دا  ورد  د ان«  و   » وش  جاری «ساما   ی  یو   

هوش تجاري خدمات اجرایی راه حل ی از ، به عنوان بخشمبنا» داشبورد مدیران«و » هوش تجاري«سامانه 
، امکان دسترسی و استفاده از داده هاي موجود در بانک هاي اطلاعاتی مختلف  و داشبورد مدیران مبنا
سامانه فوق، مدیران سازمان . کند براي کاربران سطوح مختلف فراهم می بطور متمرکزسازمان را در کنارهم و 

گیري و آگاهی از هر  جهت تصمیمزمان اطلاعات تحلیلی مورد نیاز خود را  سازد تا در کوتاهترین را قادر می
در اختیار ) محیط وب(اي از جهان  ، جذاب و بطور متمرکز و در هر گوشهنوع تغییر، با ساختاري شکیل

این سامانه به . داشته و از مزایاي گرافیکی آن جهت ارایه اطلاعات سازمان به مخاطبان، بهره مند گردند
 Microsoft SQL Server Analysis Servicesظور ارایه  راه حلی تحلیلی بر روي بانک اطلاعاتی من

  . تدوین گردیده است

     م   ن  وا  ندی  ی ساما 

  )OLAP Reports(  گزارشات تحلیلی برخط •
و  این گزارش ها به صورت جدول هاي ماتریسی هستند که به کاربران اجازه می دهند از طریق کشیدن

  .ایجاد نمایند سطوح، خصیصه ها و واحدها، گزارش برخط موردنیاز را) Drag and Drop(رها کردن 
 نمایش ترجمه مولفه هاي طراحی شده در مدل انباره داده به زبان هاي مختلف •
 داشبورد مدیران •

  .مدیران را به صورت گرافیکی در اختیار می گذارد) انتخابی(این داشبورد گزارش هاي مهم 
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  (Calculated Measures) محاسبه شده قابلیت اضافه کردن و استفاده از واحدهاي •
، در کنار معیارهاي )Calculated Measures(امکان تعریف و استفاده از واحدهاي محاسباتی 

)Measures (تعریف شده در مدل داده اي انباره داده.  
  Named Set دسته بندي سطوح از طریق •
 اطلاعات و قالب بندي شرطی براي ایجاد تمایز در داده هاي داراي مفاهیم خاص )پالایش(فیلترینگ  •
  جستجوي مقادیر •
  MDX پشتیبانی از زبان •
 و انطباق کامل با عملیات اصلی انباره هاي داده انواع پیمایش داده ها •

با این قابلیت، کاربران به 
آسانی در مسیر ردیابی 
اطلاعات قرار گرفته و با 

) Expand( بازنمودن
اطلاعات طبقه بندي شده 
یا بازکردن لایه به لایه 

-Drill(اطلاعات 
down( داده اصلی و ،

موردنظر خود را شناسایی 
  .و مورد بررسی قراردهند

  
  
  

 و نقشه هاي جغرافیایی برخورداري از نمودارهاي پیشرفته •
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  رشگزا امکان نمایش خصوصیات فیلد، اضافه کردن توضیحات به یک سلول از •
  Excelگزارش به محیط ) Export(و انتقال اطلاعات  مرتب سازي •
  Sqlپانل تولید گزارشات با استفاده از الگوي گزارش  •

این نوع گزارش  .به عنوان چارچوب است Sqlگزارش رابطه اي بر پایه گزارش  یک Sqlالگوي گزارش 
گزارش به جاي   این نوع. یی نداردهنگامی مفید است که طراح گزارشات، با شماي بانک اطلاعاتی آشنا

    .شود شروع می »تنظیم ارتباط«به مجموعه داده ها با انتخاب  اتصال
 هاي ورود اطلاعات توسط کاربران ساز براي تعریف فرم فرم •
• ROLAP هاي اطلاعاتی  براي دسترسی به سایر بانک 

 Microsoft Access ،Microsoft SQLمانند 
Server ،MySQL ،Oracle  وDB2.  

  میله اي/ درخت  نمودارهاي دایره اي •
در این گزارش امکان نمایش گزارش هاي چندبعدي در یک 

میله اي به صورت درخت / صفحه توسط نمودارهاي دایره اي
  .وجود دارد

   

• Key Performance Indicators (KPI) 
Report  

o طراحی KPI  تعریف مقدار هدف و 
o نمایش مقادیر به صورت آیکون بر اساس 

  KPI تعریف محدوده
o سبز به زرد یا زرد به قرمز تعریف آستانه  
o اتصالKPI  به گزارش موجود  
o ایجاد توضیحات برايKPI  

  
 )Data Mining(کاوي اطلاعات  داده •

بيني يا  هاي پيش اين ابزار جهت اجراي مدل
رفته و از كار ه كشف ارتباط بين متغيرها ب

مدل هاي داده کاوی خوشه ای و درخت 
  .كند صميم گيری پشتيباني ميت
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